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Ninejszy Dokument jest dokumentem towarzyszacym do Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy Glassolutions

W tabeli przedstawiono zakres gwarancji na poszczegolne rodzaje produktéw Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0
Oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu wg obowigzujgcych zharmonizowanych norm europejskich.

PRODUKT ZAKRES GWARANCJI UWAGI REGULACJE
5 lat GWARANCIJI na
SZYBY szczelnose ( nie dotyczy Patrz Kryteria PN-EN 1279 / Kryteria Jakosciowe dla
szyb zespolonych ze szklem - X .
ZESPOLONE . Jakosciowe Dla Szyb Zespolonych / Ogdine Warunki
ornamentowym oraz ksztattéw -
. " L Szyb Zespolonych Techniczne
szyb innych niz wymienione w
normie PN-EN 1279)
W przypadku
montazu w
Srodowisku
bardzo wilgotnym
tj. narazone na
kontakt z wodag
SZKLO 5 lat GWARANCJI na oraz o $redniej
WIELOWARSTW utrzymanie adhezji ( poza wilgotnosci PN-EN ISO 12543 / Ogolne Warunki

OWE
(LAMINOWANE)

pasem brzegowym o
szerokosci 50 mm od krawedzi

powietrza powyzej
70% [ szerokos¢

Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla
Szyb Zespolonych

szyby oraz krawedzi otworu ) pasa nie
podlegajgcego
GWARANCJI
wynosi 100mm /
Utrzymanie
adhezji =
delaminacja
SZKLO Dozywotnia GWARANACJA na
HARTOWANE parametry szkta dotyczace PN-EN 12150 / Ogéine Warunki
bezpieczenstwa — Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla
(ESG) d ) iy
efragmentacja , wytrzymato$¢ Szyb Zespolonych
mechaniczna
SZKLO 5 lat GWARANCIJI na *Nie dotyczy PN-EN 12150 / Ogéine Warunki
HARTOWANE wytrzymatos$é mechaniczng szkiet z warstwg Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla
EMALIOWE* emalii antyposlizgowg Szyb Zespolonych
PRODUKTY zZ " . Badania i klasyfikacja wg: PN-EN
PETLA 5 lat GVA’ARA,NC{I].' na . Petla powinna 50130-5, PN-93/E-08390, PN-IEC 839:
ALARMOWA pr?r?":"l ”°Srf|’ petl natrz sovb nyc Z,f:]”s. alowana 2-7 | Ogdlne Warunki Techniczne /
SECURIT ALARM zainsta ow_a* €] wewnalrz szyoy agomey Kryteria Jakosciowe dla Szyb
® zespolonej krawedzi Zesnol h
polonyc
SZKLO Dozywotnia GWARNACJA na
TERMINICZNIE zwiekszone naprezenia PN-EN 1863 / Ogolne Warunki
WZMOCNIONE wynikajgce z réznicy Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla
(TVG) temperatur na powierzchni Szyb Zespolonych
szyby
SZKLO
Egﬁ'?éCN)EI NA Do_Zywotnia GWARA!\{CJA na ] _
OBECNOSC zwekszpnq odpornosc PN—EN 14179/ qulne Wa’ru‘nkl
SIARCZKU mechaplczna szk|e+_ _ Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla
NIKLAWEGO — wystawionych na dziatanie Szyb Zespolonych

Heat Soak Test

wysokiej temperatury

Szkio PVL

Zgodnie z GENERAL TERMS
AND CONDITIONS OF SALE
for PRIVA-LITE dostepnych na
stronie
http://www.privalite.com/en/tec
hnical-info

EN 14449 / Ogodlne Warunki
Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla
Szyb Zespolonych

N
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5 lat GWARANCJI na
szczelnos¢ ( nie dotyczy

szyb zespolonych ze szklem EN 1279 / Ogdlne Warunki Techniczne
Szkio Microshade ornamentowym oraz ksztattéw / Kryteria Jakosciowe dla Szyb
szyb innych niz wymienione w Zespolonych

normie PN-EN 1279)

Szkio grzewcze
EGLAS

5 lat GWARANCJI na
szczelnos¢

* 5lat GWARANCJI na
szczelno$¢ w budynkach (z
wyjatkiem ponizszych);

* 2 lata dla:

- izolacyjne szkia w
nachylonych/ pochylych
dachach/ elewacjach;

- izolacyjne szkta w zimnych,

nieogrzewanych budynkach; EN1279 / IEC 60335-2-30:2009 /
- izolacyjne szkio, ktdre zostato Ogolne Warunki Techniczne / Kryteria
zainstalowane w warunkach Jakosciowe dla Szyb Zespolonych

trudnych lub agresywnych
(nadmierne ciepto, zimno,
wilgo¢, promieniowanie UV,
opary chemiczne, wibracje - np.
sauny, baseny itp.);

- izolacyjne szkio w ksztatcie
tuku.

* 2 lata dla:

- utrzymania funkcjonalnosci
elektrycznej i grzewczej

Uwagi ogdlne :

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Dokumenty Towarzyszace sg dostepne na stronie www.glassolutions.pl

GWARANCJA objete sg Towary wyprodukowane przez Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. oddziat
GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu (dalej réwniez jako Sprzedajacy) i zastosowane w budownictwie
lgdowym zgodnie z ich przeznaczeniem

Kupujacy aby zachowaé warunki GWARANCJI powinien stosowaé w zakresie montazu: Ogoélne
Zalecenia dotyczgce Instalacji, Montazu i Konserwacji ; w zakresie czyszczenia : Ogolng Instrukcje
czyszczenia powierzchni szkta oraz Ogoélne Warunku Techniczne a dodatkowo Ogdlne Warunki Jakosci /
Kryteria Jakosciowe dla Szyb Zespolonych

Okres GWARANCJI rozpoczyna sie z chwilg dostawy Towaréw Kupujgcemu, a jezeli dostawa realizowana jest
przez Kupujgcego - od momentu rozpoczecia zatadunku na srodek transportu Kupujgcego.
GWARANCJA wygasa, jezeli Towary zostaty przetworzone, zmienione, uszkodzone lub gdy Kupujacy nie
stosuje zasad wskazanych w dokumentach o ktérych mowa w 1 i 3 niniejszego dokumentu
Odpowiedzialno$¢ Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu z tytutu
GWARANCIJI, ograniczona jest wytgcznie do dostarczenia Towaréw wolnych od wad do miejsca
pierwotnej dostawy, z wytgczeniem wszelkich innych kosztéw, pod warunkiem, ze wada ujawnita sig i
zostata zgtoszona w okresie waznosci gwarancji oraz ze powstata z winy Sprzedajgcego. Kupujacy
zobowigzany jest do zwrotu reklamowanych Towaréw

Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad musza by¢ uzgodnione pomiedzy Stronami przed dostawg
szyb do Kupujacego i posiada¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

GWARANCUJA nie sg objete i nie podlegajg procesowi oceny zgodnosci z zadnymi dokumentami
odniesienia ustugi przetwoérstwa szkta powierzonego. Dla niniejszych ustug nie wystawia sie deklaracji
wiasciwosci uzytkowych oraz nie nanosi sie znakowania powierzonego szkta ,GLASSOLUTIONS” lub
innym znakiem . Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu nie przyjmuje i
nie ponosi odpowiedzialnosci za wyroby powierzone w zakresie jakichkolwiek uszkodzen mechanicznych
( pekniecia, zarysowania itp.)

Ze wzgledu na ograniczenia technologiczne producentéw linii produkcyjnych — Szyby zespolone o
stosunku bokoéw wiekszych niz 1:10 nie sg objete GWARANCJA.

10) Obowigzujgce normy zharmonizowane wskazane w niniejszej GWARANCJI sg do wgladu w siedzibie

Sprzedajgcego — bez mozliwosci kopiowania.

11) Wiasciwosci Towardw opisane w dokumencie: Szczegdlne wiasciwosci szyb zespolonych lub inne

zjawiska uznane za naturalne nie sg objete niniejszg GWARANCJA.

12) Deklaracje zgodnosci (CE) wystawione przez Sprzedajgcego jako producenta Towardw dostepne sg na

stronie internetowej www.saint-gobain-glass.com/ce.
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13) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki peknie¢ lub innych zewnetrznych uszkodzen
fizycznych czy chemicznych towaréw, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze przez Kupujgcego.
Sprzedajacy moze uznac taki przypadek jako reklamacje uzasadniong tylko wéwczas, gdy Kupujgcy w
niepodwazalny sposéb wykaze, ze reklamowana wada powstata z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Sprzedajgcy

14) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym magazynowaniem
towardw, oraz za skutki uzywania nieodpowiednich materiatéw instalacyjno-montazowych, takich jak
silikony, kleje (rowniez statych — klocki polimerowe), ktére moga wejs¢ w reakcje chemiczng z
elementami towaru Sprzedajgcego i powodowaé tzw. wyptywki butylu

15) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice w odcieniu Towaréw oraz inne wlasciwosci
fizyczne szkia i szyb zespolonych, dostarczonych podczas kolejnej dostawy, ktére ze wzgledu na
zastosowane sktadniki oraz uptyw czasu mogag nie by¢ identyczne z odcieniem towaréw lub z w/w
wiasciwosciami fizycznymi szkla i szyb zespolonych okreslonymi w dokumencie Pewne szczegdlne
wiasciwosci szyby zespolonej i w niewielkim stopniu ulec zmianie w stosunku do dostarczonych w
ramach poprzednich dostaw. Rdznice kolorystyczne, jakie mogg pojawi¢ sie pomiedzy sgsiadujgcymi
szybami zespolonymi sg do przyjecia, o ile spetniajg kryteria GEPVP (www.glassforeurope.com)
dotyczace pomiaru i oceny koloru szkla powlekanego stosowanego w fasadach budynkéw.

16) Niestosowanie sie do Zalecanych sposobow czyszczenia — wymienionych w dokumencie Kryteria
Jakosciowe dla Szyb Zespolonych oraz Ogélng Instrukcje czyszczenia powierzchni szkfa skutkuje
utratg Gwarancji

17) Dla szyb zespolonych posiadajgcych szprosy — Gwaranc;ji nie podlega zjawisko tzw. ,Dzwonienia
szprosow” jest to zjawisko zwigzane z warunkami atmosferycznymi.

18) Dla szyb zespolonych posiadajgcych szprosy — poziom wypetnienia Argonem nie jest objety Gwarancja.

19) Wszelkie informacje dotyczgce oceny szyb zespolonych znajdujg sie w dokumencie: Kryteria
Jakosciowe Dla Szyb Zespolonych / Szczegdlne wtasciwosci szyb zespolonych / Kondensacja Pary na
Szkle / Ogdlne Zalecenia Dotyczace Instalacii

20) Kupujgcy zobowigzany jest przechowywac petng ilos¢ reklamowanych Towaréw w sposéb nalezyty,
uniemozliwiajgcy jego uszkodzenia lub powstanie nowych brakéw, wad lub uszkodzen do czasu
ostatecznego rozpatrzenia reklamacji oraz udostepni¢ je do zbadania przedstawicielowi Sprzedajgcego.

21) Kupujgcy zobowigzany jest zwréci¢ reklamowane Towary w dniu, w ktérym Sprzedajgcy dostarczy Towary
wolne od wad lub w innym terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami (do 14 dni). Zwrot bedzie potwierdzany
przez kierowce lub osobe czynng w miejscu dostawy na dokumencie przedstawionym przez kierowce, ktory
kopie dokumentu zostawi Kupujgcemu. Po uptywie wskazanego powyzej terminu odpowiedzialnos¢ za
utylizacje wadliwych Towaréw, jako wybrakowanych produktéw lub odpadéw przechodzi na Kupujacego.

22) Brak zwrotu reklamowanego towaru w ustalonym wyzej terminie lub nie nalezyte zabezpieczenia towaru do
czasu ogledzin przez Sprzedajgcego — bedzie skutkowato niemozliwoscig ustalenia przyczyn powstawania
wad. Dostawa towaréw wolnych od wad, bedg realizowane jako nowe zamdwienia, a Kupujgcy bedzie
zobowigzany do dokonania zapftaty za dostarczone Towary wolne od wad.

23) Kupujgcy zobowigzany jest zbadaé towary niezwtocznie po ich otrzymaniu. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne
pozostajgce w zwigzku z iloscia, jak rowniez widocznymi wadami lub uszkodzeniami Towaréw winny by¢
zgtoszone kierowcy w momencie odbioru Towaru i potwierdzone przez Kupujgcego lub osobe czynng w
miejscu dostawy w protokole sporzgdzonym w dwéch egzemplarzach na wzorze przedstawionym przez
kierowce dostarczajgcego Towary podpisanym przez tego kierowce oraz przez osobe dokonujgcg odbioru, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron. W Protokole nalezy opisa¢ stan otrzymanego tadunku wraz ze
wskazaniem charakteru, miejsc uszkodzen, ilosci brakéw. Kupujacy zobowigzany jest najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym po dniu dostawy wysta¢ Sprzedajgcemu w formie wtadciwej dla sktadania zamowien kopie
protokotu wraz z dokumentacjg fotograficzng potwierdzajgcg szkode w transporcie.

24) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzgdzonych osobom trzecim przez dostarczony
Kupujgcemu Towar.

25) Wszelkie roszczenia gwarancyjne oraz reklamacyjne Kupujacy sktada zgodnie z Instrukcjg Glassolutions
Reklamacje Wyd.12.2016 / Zgtoszenie Reklamacyjne wyd. 12.2016 — dostepnych na stronie
www.glassolutions.pl

Dokumenty o ktérych mowa w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji sg dostepne na stronie
www.glassolutions.pl . Na zyczenie Kupujgcego mogg zostaé przekazane w formie wtasciwej do sktadania
zaméwien.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji, zastosowanie majg
Ogodlne Warunki Sprzedazy z kwietnia 2016 r. W razie rozbieznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami
Sprzedazy, a Ogdlnymi warunkami Gwarancji rozstrzygajgce znaczenie majg Ogolne Warunki Sprzedazy.
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