GLASSOLUTIONS

SAINT-GOBAIN

Jaroszowiec, 26.11.2020r.

Zwrot szkla do Glassolutions
Szanowni Panstwo,

Chcielibysmy przedstawi¢ zaktualizowang Karte Odbioru, ktéra zastepuje dotychczas
stosowang Karte Odbioru Szkta Reklamowanego, wydanie 03.2019. Wierzymy, ze dzieki temu
proces rozpatrywania dyskusyjnych reklamacji bedzie mozliwie jak najszybciej

przeprowadzony a mozliwos¢ zwrotu szkta do utylizacji utatwiona.

KARTA ODBIORU
Wyd.12.2020

Nalezy wybrac jedno z ponizszych:

[] Zwrot szkia do weryfikacji* [] Zwrot w celach szkoleniowych []Pozostate

NAZWA KLIENTA:
DATA ZWROTU: NUMER STOJAKA:
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Czytelny podpis kierowcy: Czytelny podpis klienta:
W celu weryfIkac]l zssscnosc zgi nego niezbgany Jest zwrot szkis £ zaznzozons wada oo Glassolutions.
p Ja szkia ur w ramach g0 g
Zwraty, ktbre zostaly zaklasyfikowane przez GLASSOLUTIONS jko zgadne z Kryteriami sawymi i znej

utykzacji w terminie 5 dni od wyskansj informaci mailowej do Klienta

DANE ZNAJDUJACE SIE NA RAMCE DYSTANSOWELJ (Przyktad) :

SAINT-GOBAIN GL.JAR 01/03/2019 SGG Climaplus 2190372/15
Zlecenie | > 31903
Pozycia | > | 15

Prosze zatrzymac kopie oraz przesfac skan na adres: jaroszowiec.glassolutizns@saint-qobain.com
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GLASSOLUTIONS

SAINT-GOBAIN

Jak mogag Panstwo zauwazy¢, na gorze Karty Odbioru pojawity sie nam trzy pola w celu
wyboru:

[ ] Zwrot szkta do weryfikacji*

[ ]
[ ]

1.

Zwrot w celach szkoleniowych

Pozostate

Zwrot szkta do weryfikacji*

Nalezy uzupetni¢ dane zaznaczone na zielono:

Zwrot

i GLASSOLUTIONS

KARTA ODBIORU
Wyd.12.2020

Nalezy wybrac jedno z ponizszych:
-Zwrot szkia do weryfikacji* [_] Zwrot w celach szkoleniowych  [_]Pozostate

NAZWA KLIENTA:

DATA ZWROTU: NUMER STOJAKA:

Numer zaméwienia Dane z ramki dystansowe] WYMIAR

klienta Zlecenie Pozycja | Szerokosé | Wysokosc

Lp

Czytelny podpis kierowcy: Czytelny podpis klients:

szkta do weryfikacji oznacza, iz mamy do czynienia z dyskusyjnym zgtoszeniem

reklamacyjnym a ponowna produkcja zostata uruchomiona w ramach:

K/
0‘0

Szklo wykonywane w ramach reklamacji warunkowej, weryfikacja zasadno$ci
zgtoszenia reklamacyjnego odbedzie sie po zwrocie szkta do zaktadu. Oczekiwany
czas zwrotu szkta wynosi do 14 dni. Po uptywie terminu 14 dni wystawiona bedzie dla

Panstwa faktura obcigzajgca.

Szkto wykonywane w ramach zaméwienia warunkowego (odptatnie), weryfikacja
zasadnosci zgtoszenia odbedzie sie po zwrocie szkta do zaktadu. Oczekiwany czas
zwrotu szkfa wynosi do 60 dni. W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana jako

zasadna — zostanie Panstwu wystawiona faktura korygujaca.
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GLASSOLUTIONS

SAINT-GOBAIN

Kazdorazowo w takiej sytuacji wysytamy Panstwu informacje:

Przekazujac szkio kierowcy, prosze pamietac o:

1. Zaznaczenie wad na szkle

2. Umieszczenie wszystkich szyb do zwrotu
w celu weryfikacji na osobnym stojaku

3. Zabezpieczenie szkfa na czas transportu

4. Zastosowanie etykiety reklamacyjnej

5. Zaznaczenie w Karcie Odbioru:

Nalezy wybraé jedno z ponizszych:

E Zwrot szkla do weryfikacji*

6. Wypefnienie Karty Odbioru wyd.2020

7. Skan kopii przesfac do Glassolutions na adres:

nna.mierzejewska@saint-gobain.com lub

magdalena.oleksy@saint-gobain.com

8. Jeden egzemplarz przekazac Kierowcy

. Kierowca moze odmowic odbioru szkfa reklamacyjnego,

. jezell jest nieprawidfowo zabezpieczone na czas transportu

ZWROT SZYBY

Zwrot szkla, ktéry nie spetnia powyzszych punktow REKLAMACYJNEJ
przekazywany jest do automatycznej utylizacji

Reklamacja odrzucona

PRAWIDLOWY ZWROT SZKLA DO WERYFIKACJI

Zastosowanie Etykiety Reklamaéyjnej e
— = e
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SAINT-GOBAIN

Zwrot szkta, ktéry nie spetnia powyzszych punktéw traktowany jest jako zwrot z
kategorii ,POZOSTALE” i przekazywany jest do automatycznej utylizaciji.

Automatyczna utylizacja = Reklamacja odrzucona

2. Zwrot szkla w celach szkoleniowych
Nalezy uzupetni¢ dane zaznaczone na zielono:

B cLassowTions
KARTA ODBIORU

Wyd.12.2020
Nalezy wybrac jedno z ponizszych:
[] Zwrot szkta do weryfikacji* -Zwrot w celach szkoleniowych []Pozostate

NAZWA KLIENTA:

DATA ZWROTU:

NUMER STOJAKA:

Numer zaméwienia
Lp

Dane z ramki dystansowej

WYMIAR

klienta

Zlecenie Pozycja

Szerokosé | Wysokosé

Czytelny podpis kierowcey:

Czytelny podpis klients:

Zwrot szkta w celach szkoleniowych oznacza, ze reklamacja zostata uznana za zasadng na
podstawie nadestanej dokumentacji fotograficznej lub krétkiego filmu. Zwrot szkia, (o ile jest

to mozliwe) zostanie wykorzystany jako materiat podczas szkolen jakosciowych dla
pracownikéw hali.

3. Pozostate
Nalezy uzupetni¢ dane zaznaczone na zielono:

B cLassowTions

KARTA ODBIORU
Wyd.12.2020

Nalezy wybrac jedno z ponizszych:
[] Zwrot szkta do weryfikacji*
NAZWA KLIENTA:

[] Zwrot w celach szkoleniowych

- Pozostate

DATA ZWROTU: NUMER STOJAKA:
i Dane z ramki dystansowej WYMIAR
Lp Numer zamaowienia - . — — PRZYCZYNA
klienta Zlecenie Pozycja | Szerokosc | Wysokosc

Czytelny podpis kierowcy:

Czytelny podpis klients:
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GLASSOLUTIONS

SAINT-GOBAIN

Wybor pola ,POZOSTALE” oznacza zwrot szkia, ktéry zostanie przekazany do automatycznej

utylizaciji:

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Sttuczka w transporcie

Reklamacja uznana

Reklamacja odrzucona

Szkio nie bedgce przedmiotem zgtoszenia reklamacyjnego, ktére chcg Panstwo
przekazaé do utylizacji

%77

Szkto oznaczone jako ,zwrot szkta do weryfikacji*” jesli bedzie wymieszane ze szkiem
uszkodzonym

Szkio znajdujgce sie na stojaku oznaczonym ,zwrot szkta do weryfikacji*” jedli nie
bedziemy posiadaé zgtoszenia reklamacyjnego

Szkto z etykietami ,STOP JAKOSC”

W celu utatwienia procesu zwrotu szkta do utylizacji, wystarczy Nam ilos¢ sztuk!

W przypadku pytan stuzymy pomoca.

Pozdrawiamy,

Dziat Jakosci
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