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SAINT-GOBAIN

Zwrot szkta do Glassolutions

Szanowni Panstwo,

Chcielibysmy przedstawi¢ zaktualizowang Karte Dostawy, kitdra zastepuje dotychczas stosowang Karte Odbioru.

Jest to jeden, wspodlny dokument, ktory moze by¢ wykorzystywany przy odbiorze towaru oraz podczas procesu

zwrotu szkta produkcji Glassolutions.
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1. Dostarczony towar jest uszkodzony

Podczas odbioru towaru prosimy o weryfikacje pod katem jakosciowym i ilosciowym. Zdarzajg sie
sytuacje, ze towar w trakcie transportu ulega uszkodzeniu. Powyzszy dokument posiada kierowca
dostarczajgcy do Panstwa towar. W Jego obecnosci prosimy o wypetnienie dokumentu zaznaczajgc w

gornej czesci ,uszkodzenia transport”:

KARTA DOSTAWY

D Produkty do weryfikacji Uszkodzenia transport

D Uszkodzenia wysytka D Uszkodzenia produkcja

Po uzupetlnieniu informacji o produkcie, ktéry zostat dostarczony jako niepetnowartosciowy karte
podpisujg obie strony. Dokument wraz z dokumentacjg zdjeciowg prosimy przesta¢ na adres e-mail do

zaktadu realizujgcego dostawe w celu zgtoszenia reklamaciji i jej rozpatrzenia.
Produkt do weryfikacji

Zwrot szkta do weryfikacji oznacza, iz mamy doczynienia z dyskusyjnym zgtoszeniem reklamacyjnym, a
ponowna produkcja zostata uruchomiona w ramach zamowienia warunkowego. Oczekiwany czas zwrotu
szkta wynosi do 60 dni. W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana jako zasadna — zostanie Panstwu

wystawiona faktura korygujgca.

Dokument mozna przygotowac wczesniej zaznaczajgc:
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g Produkty do weryfikacji D Uszkodzenia transport
B Uszkodzenia wysytka D Uszkodzenia produkcja

Wypetniony dokument prosimy przesta¢ na adres e-mail do zakfadu rozpatrujgcego zgtoszenie
reklamacyjne, ktérego dotyczy zwracany produkt.

PRAWIDLOWY ZWROT SZKtLA DO WERYFIKACJI

Istotne informacje przy zwrocie szyb do weryfikacji:
° szyby do weryfikacji powinny by¢ spakowane
na osobnym stojaku

° odpowiednio zabezpieczone na czas
transportu by nie ulegly uszkodzeniu (przekfadki
korkowe miedzy szybami, odstepy w przypadku szyb
w dwoch rzedach, paski, gtc). W przypadku gdy szkio
nie bedzie odpowiednio zabezpieczone kierowca ma
prawo odmowic odbioru.

e powinny by oznaczone czerwona etykietg ,szkio
do weryfikacji”

e wada na szybie powinna by¢ zaznaczona
markerem

W przypadku uszkodzenia szkfa w trakcie
transportu wynikajgcego ze ztego zabezpieczenia
mozliwosc weryfikacji zgltoszenia reklamacyjnego
jest niemozliwa ze wzgledu na kwestie
bezpieczenstwa.

3. Produkt niepetnowartosciowy

W sytuacji gdy produkt naszej produkcji uszkodzit sie u Panstwa lub reklamacja zostata rozpatrzona i
szyba nie wymaga dodatkowej weryfikacji z naszej strony, chcieliby Panstwo bySmy go odebrali i

zesttuczkowali we wlasnym zakresie prosimy o zaznaczanie na dokumencie ponizszej opciji:
KARTA DOSTAWY
D Produkty do weryfikacji D Uszkodzenia transport

D Uszkodzenia wysytka @ Uszkodzenia produkcja

Skan dokumentu prosimy przesta¢ na adres e-mail do zaktadu realizujgcego dostawe. Po odbiorze towar

automatycznie przekazemy do utylizaciji.

W przypadku pytan stuzymy pomoca.

Z powazaniem

Dziat Jakosci Glassolutions
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